POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
Osrodka Szkolenia Kierowcéw ,,GRUPA CARGO Sp. z o.0. Sp. k.”
z siedziba w Jaworznie

PREAMBULA

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw i wszystkie osoby
wspotpracujace w jakikolwiek sposdb z Osrodkiem Szkolenia Kierowcéw ,,GRUPA CARGO Sp. z o.0.
Sp. k.” prowadzonym przez Grupe Cargo Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w Jaworznie, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000535487, NIP: 6322011679, REGON: 243042065, zwanym dalej ,,O0SK", jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazde dziecko traktowane jest z
szacunkiem oraz uwzgledniane sg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy i wszystkie osoby
wspotpracujace w jakikolwiek sposdb z OSK, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych OSK oraz swoich kompetencji.

OSK, zgodnie z obowiazkiem natozonym w art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz.
U. z 2024 poz. 560 z pdzn. zmianami), wprowadza Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem
(zwang dalej: ,Polityka”).

I. Definicje pojec¢
g1

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w OSK na podstawie umowy
o pracg, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz i stazysta, a takze kazda inna osoba wykonujaca
swoje obowigzki na zlecenie OSK na jakiejkolwiek podstawie prawnej, dopuszczona do
dziatalnosci zwigzanej z edukacjaq matoletnich, realizacjg zainteresowan matoletnich
lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Kierownikiem OSK jest osoba, ktéra w strukturze OSK zgodnie z obowigzujgcym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniach OSK.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. Opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowacd
rodzicédw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czionka Personelu, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, przemoc seksualng, przemoc
ekonomiczng oraz zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez Kierownika OSK cztonek Personelu,
sprawujacy nadzor nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez Kierownika OSK cztonek Personelu, sprawujacy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w OSK, zwany ,Koordynatorem ds. Polityki”.

9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen dotyczacych naruszen Polityki to
wyznaczeni przez Kierownika OSK cztonkowie Personelu, wskazani w Rozdziale IV ponizej.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Dziecka.



II.

Zasady rekrutacji personelu

§2

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, na OSK albo innym organizatorze
takiej dziatalnosci albo podwykonawcy oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek
pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzg obowigzki okreslone w ust.
2-8 ponizej.
OSK, uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sq zamieszczone w:

a. Rejestrze z dostepem ograniczonym;

b. Rejestrze w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania

wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada OSK, informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Osoba, o ktéorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada OSK informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada OSK oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada OSK, innemu organizatorowi albo podwykonawcy
informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada OSK os$wiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Iub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztlozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, OSK utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7,
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10.

9.

10.

11.

OSK zatacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do takiej dziatalnosci.

Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 2-8, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalnosci wskazanej w ust. 1, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy
sq dopuszczajacymi do dziatalnosci.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§3
Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Personel podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla
siebie pomocy.
Zasady kontaktu Personelu z dzieckiem opierajg sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.
Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem prawa
do ochrony prywatnosci dziecka.
Niedopuszczalne sg zachowania krzywdzace dziecko w szczegolnosci: cielesne (szarpanie, bicie,
popychanie), stowne (wyzywanie, wysmiewanie, o$mieszanie).
Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka, ustalany z
opiekunem dziecka i odbywa sie za zgoda dziecka i jego opiekuna.
Niedopuszczalne jest, aby jakikolwiek cztonek Personelu OSK podawat dziecku leki. W sytuacji
zagrozenia wypadkiem, kontuzjg, urazem, itp., pracownik/wspotpracownik OSK ma prawo:
a. zdecydowanie, ale nie gwattowanie odsuna¢ dziecko od zrddta zagrozenia,
b. wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce,
c. stanowczo, ale nie gwattownie odebra¢ dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu,
d. o ile okolicznosci pozwolg, powinien wyjasnic¢ dziecku przyczyny swoich dziatan
Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy cztonkowie Personelu OSK:
a. sg okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku
b. maja prawo i obowigzek w ww. okolicznosciach udzieli¢ bezposredniej pomocy dziecku.
Personel OSK posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.
Cztonkowie Personelu:
a. zawsze zwracajq sie do dziecka po imieniu,
b. mowig do dziecka spokojnie, nie podnoszg gtosu
C. uzywajq jezyka zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem regut
jezykowych,
d. nie uzywajq stéw i wyrazen niecenzuralnych,
nie etykietujg dziecka, nie oSmieszajg go i nie upokarzaja,
f. nie uzywajg wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozg dziecku i nie straszg, aby
uzyskac postuszenstwo,
g. nie oceniajg postepowania rodzicéw/opiekunéw dziecka w jego obecnosci. réwno
traktuja wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;
h. odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan,
innych doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;
i. wystuchujg dziecka z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezyta powagaq;
j. tworzg w WOIK kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dzieci.
Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania cztonkéw Personelu wobec dzieci:

®



a. wszelkie zachowania, ktére zawstydzajq, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja dzieci,
lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

b. niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka; dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ zwigzany z koniecznoscia zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia dziecka;

c. podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

d. akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

e. nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;
zachowywanie sie w sposdb seksualnie prowokacyjny;

g. utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $Swiadczonym
zakresem pomocy;

12. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan cztonkéw Personelu wobec dzieci sg
bezzwtocznie wyjasniane.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszen incydentéow Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletnich oraz sposéob ich dokumentowania i zasady
przechowywania

84

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia:
a. Kierownik 0OSK, Kierownik oDT) - Bartosz Gtadki, adres email:
bartoszgladki@cargo.edu.pl, telefon: +48 789 492 165;
b. Manager Operacyjny - Matylda Herman, adres email: matyldaherman@cargo.edu.pl,
telefon: 517 472 157

2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego zawiadomienie o przemocy nalezy
zostawi¢ dowolnemu czionkowi Personelu. Osoba, ktéra otrzyma informacje o zdarzeniu
zagrazajacemu matoletniemu, zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie
osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.

3. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu moze dokonywac réwniez rodzic, prawny
opiekun, cztonek Personelu, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem.

4. Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika OSK, Kierownika ODTJ lub zatrudnionego w jednostce
cztonka rodziny lub osoby spowinowaconej z Kierownikiem OSK, Kierownikiem ODTJ] osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen informuje o zgtoszeniu Pana Jakuba Palke Prezesa
zarzadu komplementariusza Grupy Cargo Sp. z o0.0. Sp. k. (email: jakubpalka@cargo.edu.pl,
telefon: +48 664 410 545 ktory nadzoruje realizacje zgtoszenia w sposdb zapewniajacy
obiektywnosc¢.

5. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, informacje o
zdarzeniu zagrazajacemu matoletniemu nalezy przekazac Kierownikowi OSK.

§5
1. Osoba zgtaszajgca zdarzenie moze dokonac zgtoszenia w nastepujacy sposob:
a. osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen,
b. telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen,
c. na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen.
2. Przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego:
a. dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywana przez osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy,
b. dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostepem oséb nieuprawnionych.
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§6
1. Kierownik OSK wyznacza Matylde Herman jako Koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci w OSK.
2. Do obowigzkow Koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci nalezy:

a. monitorowanie realizacji Polityki,

b. reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki,

c. prowadzenie rejestru zgtoszen naduzyc,

d. przygotowanie Personelu do stosowania Polityki poprzez szkolenia majace na celu
pogtebienie wiedzy i umiejetnosci Personelu w zakresie identyfikacji ryzyka krzywdzenia
matoletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego objawdw, podejmowania zgodnych z
prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich oraz sporzadzenie notatki
stuzbowej dokumentujacej przeprowadzone szkolenie,

e. proponowanie zmian w Polityce,

f. przeprowadzanie wsrdd Personelu, raz na 12 miesiecy, ankiety monitorujacej poziom
realizacji Polityki i sporzadzenie na tej podstawie raportu z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje Kierownikowi OSK.

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeinstwa Dziecka

§7

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem rdéznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszej Polityki przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

3. Wyroznia sie procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (Personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),
b. inne Dziecko.
§8

1. W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez Dziecko lub opiekuna Dziecka, cztonek Personelu ma
obowigzek zareagowania na biezaco i przekazania uzyskanej informacji jednej z oséb
wymienionych w Rozdziale IV § 3 ust 1.

2. Interwencja prowadzona jest na biezaco przez cztonka Personelu, ktory byt Swiadkiem
krzywdzenia oraz jedng z oséb, o ktérej mowa w Rozdziale III § 4 ust 1.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Pana Jakuba Palke, o ktérym mowa w § 4
ust. 4 powyzej.

4. Osoba interweniujgca (wyznaczony pracownik lub $wiadek zdarzenia) bez zbednej zwioki
informuje opiekunéw o obowigzku OSK zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekunczy lub najblizszy os$rodek
pomocy spotecznej).

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, wedtug wzoru ustalonego przez
Koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci. Karte =zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez OSK.

§9



W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 999 (pogotowie).

Poinformowania wifasciwych stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

g 10
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, wyznaczony cztonek Personelu przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w
szczegdlnosci jego opiekunami oraz swiadkami, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wszelkie poczynione ustalenia, w
tym w szczegdlnosci relacja swiadkdéw sg spisywane na karcie interwencji.
Wyznaczony cztonek Personelu przekazuje informacje o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Koordynator ds. Polityki sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajq dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, Koordynator ds. Polityki informuje o$rodek pomocy spotecznej lub
szkote/przedszkole, do ktérego uczeszcza dziecko, o ile posiada dane umozliwiajace dokonanie
takiego zgtoszenia.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, mate dziecko przychodzi na wydarzenia bez nadzoru
osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej lub szkote/przedszkole, do ktérego uczeszcza dziecko o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku
przemocy i zaniedbania - o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, o ile OSK
posiada dane umozliwiajagce dokonanie takiego zgtoszenia.
W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez czionka Personelu, woéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku, gdy czionek Personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator ds. Polityki powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegdblnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie
jest bezposrednio zatrudniona przez OSK, lecz przez podmiot trzeci, wodwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren OSK, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
podmiotem wspodtpracujacym.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
stuzbom.
W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowacé opiekundw
dziecka na pismie.

§11
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W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w OSK nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
zabezpieczy¢ nagrania z monitoringu (o ile jest dostepne) oraz porozmawiac z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢ do ustalenia rzeczywistego
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Nalezy poinformowa¢ o tym fakcie opiekundw dziecka krzywdzonego, krzywdzacego lub
szkote/przedszkole, do ktérych uczeszczajq dzieci.

W trakcie rozmoéw nalezy upewni¢ sie, o ile to jest mozliwe, ze dziecko podejrzewane o
krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach OSK, nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Wyznaczony pracownik Personelu zobowigzany jest przekazac informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac witasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury.

Dane osobowe; Zasady ochrony wizerunku dziecka

§12
Dane osobowe dziecka podlegajq ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE L 119z
04.05.2016 r., w skrécie ,RODOQO"), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.
Cztonek Personelu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z obowigzujgqca w OSK Polityka ochrony danych osobowych
i procedurami towarzyszacymi.
Dane osobowe dzieci sq wykorzystywane wytgcznie z przeznaczeniem, do ktérego zostaty
udostepnione.
Zasady przetwarzania danych oraz zasady udostepniania danych osobowych dziecka sa
okreslone w odrebnych przepisach. Udostepnianie tych danych jest mozliwe wytgcznie osobom i
podmiotom uprawnionym.
Cztonkowie Personelu nie udostepniajg przedstawicielom mediéow informacji o dziecku ani jego
opiekunie. Cztonkowie Personelu nie udzielajg informacji przedstawicielom medidow o sprawie
dziecka lub jego opiekuna.
Cztonkowie Personelu, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, mogq udzieli¢ informacji
przedstawicielom mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna, ale po wyrazeniu pisemnej
zgody przez opiekuna dziecka.

§ 13
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VIII.

OSK, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, na zasadach okreslonych w przepisach RODO oraz ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie) na terenie OKS bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, cztonek Personelu
moze skontaktowad sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie i rozpowszechnienie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Rozpowszechnienie przez Personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Przed
utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowacé o tym, gdzie i na
jakich polach eksploatacji bedzie rozpowszechniany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej OSK w celach
promocyjnych).

Zasady dostepu dzieci do Internetu

8§ 14
Infrastruktura sieciowa OSK umozliwia dostep do Internetu, zaréwno Personelowi, jak i
dzieciom.
Rozwigzania organizacyjne przyjete w OSK bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
Dziat Informatyczny OSK odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie OSK,
zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych
incydentéw do CERT.
Dziecko ma prawo korzysta¢ na terenie OSK z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktdca spokoju Personelu oraz innych
dzieci, a korzystanie z ww. urzadzen nie wptywa negatywnie na przebieg zaje¢, w ktdrych
dziecko uczestniczy
Dzieci posiadajg telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng
odpowiedzialno$¢ i za zgoda opiekundw.
OSK nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu, o ile nie
jest on przekazany do depozytu OSK.

Monitoring stosowania Polityki oraz zasady przegladu i aktualizacji Polityki

§ 15
Niniejsza Polityka podlega corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie jej merytorycznej przydatnosci.
Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, dokonywana jest przez Kierownika OSK lub
osobe przez niego wyznaczona.
W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 1. powyzej, sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktdrym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Polityki.
Ponadto raz na 12 miesiecy Koordynator ds. Polityki ochrony dzieci przeprowadza wsrdd
Personelu ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. W ankiecie Personel moze
w szczegolnosci proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w OSK.
Koordynator ds. Polityki ochrony dzieci opracowuje ankiety i sporzadza na ich podstawie raport
Z monitoringu, ktory przekazuje Kierownikowi OSK.



IX.

[ure

Na podstawie weryfikacji, o ktorej mowa w pkt. 1 oraz raportu z monitoringu, o ktérym mowa
w ust. 4, Kierownik OSK wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie
Polityki.

Przepisy koncowe

§ 16
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie Polityki nastepuje w sposdb dostepny dla Personelu, dzieci i ich opiekundw,
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla Personelu lub poprzez przestanie
jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej OSK i
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie OSK, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej
dla dzieci.

Wykaz zatacznikéw

1)
2)
3)

4)
5)

Karta interwencji;

Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

Lista kontaktéw do instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujgacego wsparcia dla
siebie i dziecka;

Schemat interwencji;

Wersja skrdécona polityki.



Zatacznik nr 1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Karta Interwencji

[miejsce i data sporzadzenia dokumentu]

Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyna interwencji (opis wyrzadzonej lub podejrzewanej krzywdy):

Osoba zawiadamiajgca:

Data i miejsce, kiedy doszto Ilub mogto dojs¢ do skrzywdzenia matoletniego:

Osoba albo osoby krzywdzace lub podejrzane o krzywdzenie matoletniego:

Forma podjetej interwencji (wpisz osoby i instytucje, ktore zostaty powiadomione, przez kogo
oraz formy interwencji np. powiadomienie OPS, policji, pogotowia itp.):

Data i opis udzielonej pomocy, formy otoczenia opiekg matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu incydentu:



8) Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja (wpisz date, opisz podjete dziatanie):

9) Informacja z rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka - jesli taka sie odbyta (data,
opis spotkania):

10) Informacje o efektach podjetych interwencji, w tym we wspdtpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej dziecku przez personel ZZW:

11) Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy osdb, ktore sporzadzity Karte interwencji:

12) Uwagi:




Zatacznik nr 2

Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popeilnienia przestepstwa

Jaworzno,dnia__

Prokuratura Rejonowa w

Zawiadamiajacy: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji

reprezentowana przez:

adres do korespondencji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
wobec matoletniego (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez (imie i nazwisko pracownika) czynnosci
stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. podczas lekcji nauki jazdy)
(imie i nazwisko dziecka), dziecko ujawnito

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powofaniem sie
na numer i liczbe dziennika pisma.



podpis pracownika:

podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji:

Zatacznik nr 3

Lista kontaktow do instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujacego
wsparcia dla siebie i dziecka

1) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

2) Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222

3) Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

4) Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

5) 800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka - jest anonimowy,
bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie https://czat.brpd.gov.pl/
mozliwe jest rozpoczecie anonimowego czatu.



II.

Zatacznik nr 4

1)

2)

3)

4)

1)

Schemat interwencji

Krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta (np. wolontariusze, pracownicy OSK oraz
inne osoby, ktore majq kontakt z dzieckiem):

W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu - spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp., wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie:
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. zabezpiecz nagrania z monitoringu (o ile sa dostepne) oraz porozmawiaj z osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu,
c. zawiadom policje pod nr 112 lub 997
W przypadku pokrzywdzenia innymi typami przestepstw:
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. zabezpiecz nagrania z monitoringu (o ile sgq dostepne) oraz porozmawiaj z osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu,
c. poinformuj na pismie policje lub prokurature sktadajac zawiadomienie popetnienia
przestepstwa.
W przypadku zdarzenia incydentalnego innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popchniecie,
szturchniecie) lub przemocy psychicznej (np. ponizenie, dyskryminacja, oSmieszenie):
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. zabezpiecz nagrania z monitoringu (o ile sa dostepne) oraz porozmawiaj z osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu,
c. zakoncz wspdtprace/rozwigz umowe z osobg krzywdzacq dziecko.
W przypadku doswiadczania przez dziecko innych niepokojacych zachowan (np. krzyk,
niestosowne komentarze):
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.

Krzywdzenie dziecka przez rodzica/opiekuna
W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu (spowodowanie

choroby lub uszkodzenia ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
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2)

3)

4)

1)

2)

psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie:
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie,
b. zawiadom policje pod nr 112 lub 997.
W przypadku pokrzywdzenia innymi typami przestepstw poinformuj na pismie policje lub
prokurature sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
W przypadku zdarzenia incydentalnego innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popchniecie,
szturchniecie), przemocy psychicznej (np. ponizenie, dyskryminacja, oémieszenie) lub innych
niepokojacych zachowan (np. krzyk, niestosowny komentarz):
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
b. przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,
c. powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
d. w przypadku braku wspotpracy z rodzicem/opiekunem lub powtarzajacej sie przemocy,
powiadom os$rodek pomocy spotecznej,
e. rownolegle zt6z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.
W przypadku doswiadczania przez dziecko zaniedbania lub niewydolnosci wychowawczej
rodzica/opiekuna (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza
miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
b. przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem,
c. powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,
d. w przypadku braku wspdtpracy rodzica/opiekuna, powiadom osrodek pomocy
spotecznej.

Krzywdzenie rowiesnicze - krzywdzenie dziecka przez osobe nieletnia (nie ukonczyta
17. roku zycia)

W przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu (spowodowanie
choroby Ilub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie:
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. zabezpiecz nagrania z monitoringu (o ile sgq dostepne) oraz porozmawiaj z osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu,
c. przeprowadz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,
d. réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje wysytajac zawiadomienie
popefnienia przestepstwa.
W przypadku zdarzenia incydentalnego innej przemocy fizycznej (np. popchniecie,
szturchniecie), przemocy psychicznej (np. ponizenie, dyskryminacja, o$mieszenie) lub innych
niepokojacych zachowan (np. krzyk, niestosowny komentarz):
a. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
b. zabezpiecz nagrania z monitoringu (o ile sgq dostepne) oraz porozmawiaj z osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu,
c. przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego i
krzywdzonego,
d. opracuj dziatania naprawcze,
e. w przypadku powtarzajacej sie przemocy, powiadom najblizszy sad rodzinny, wysytajac
whiosek o wglad w sytuacje rodziny.
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Zatacznik nr 5

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
w wersji skréconej
Os$rodka Szkolenia Kierowcéw ,,GRUPA CARGO Sp. z 0.0. Sp. k.”
z siedziba w Jaworznie

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw i wszystkie osoby
wspotpracujace w jakikolwiek sposdb z Osrodkiem Szkolenia Kierowcow ,,GRUPA CARGO Sp. z o.0.

Sp. k.

zwanym dalej ,,0SK", jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem oraz uwzgledniane sg jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy i wszystkie osoby wspétpracujace w jakikolwiek sposdb z OSK, realizujac te
cele, dziatajag w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych OSK oraz swoich
kompetencji.

Stowniczej pojec

1.

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w OSK na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz i stazysta, a takze kazda inna osoba
wykonujaca swoje obowigzki na zlecenie OSK na jakiejkolwiek podstawie prawnej,
dopuszczona do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg matoletnich, realizacjg zainteresowan
matoletnich lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. Opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, przemoc
seksualng, przemoc ekonomiczng oraz zaniedbywanie.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen dotyczacych naruszen Polityki to
wyznaczeni przez Kierownika OSK cztonkowie Personelu, wskazani w Rozdziale III ponizej.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

13. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
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Zasady kontaktu Personelu z dzieckiem opierajq sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.
Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sq z poszanowaniem prawa
do ochrony prywatnosci dziecka.
Niedopuszczalne sa zachowania krzywdzace dziecko w szczegoblnosci: cielesne
(szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySémiewanie, oémieszanie).
Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka, ustalany z
opiekunem dziecka i odbywa sie za zgoda dziecka i jego opiekuna.
Niedopuszczalne jest, aby jakikolwiek cztonek Personelu OSK podawat dziecku leki. W sytuacji
zagrozenia wypadkiem, kontuzjg, urazem, itp., pracownik/wspoétpracownik OSK ma prawo:
a. zdecydowanie, ale nie gwattowanie odsuna¢ dziecko od zrédta zagrozenia,
b. wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce,
c. stanowczo, ale nie gwattownie odebrac¢ dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu,
d. o ile okolicznosci pozwolg, powinien wyjasnic¢ dziecku przyczyny swoich dziatan
Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy cztonkowie Personelu OSK:

a. sg okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku

b. majq prawo i obowigzek w ww. okolicznosciach udzieli¢ bezposredniej pomocy dziecku.
Personel OSK posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.
Cztonkowie Personelu:

a. zawsze zwracajq sie do dziecka po imieniu,

b. modwig do dziecka spokojnie, nie podnoszg gtosu

C. uzywaja jezyka zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem regut
jezykowych,

d. nie uzywajg stéw i wyrazen niecenzuralnych,

e. nie etykietujq dziecka, nie oSmieszajq go i nie upokarzaja,

f. nie uzywajq wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozg dziecku i nie straszg, aby
uzyskac postuszenstwo,

g. nie oceniaja postepowania rodzicéw/opiekunéw dziecka w jego obecnosci. réwno
traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

h. odnosza sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan,
innych doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

i. wystuchujg dziecka z uwagaq i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
Z nalezyta powagq;

j. tworzg w WOIK kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dzieci.

Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania cztonkdw Personelu wobec dzieci:

a. wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonujg lub ponizajg dzieci,
lub majgq znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

b. niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka; dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ zwigzany z koniecznoscia zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, potrzebg uspokojenia dziecka;

c. podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkow psychoaktywnych;

d. akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

. nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

f. zachowywanie sie w sposdb seksualnie prowokacyjny;

g. utrzymywanie kontaktow prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i swiadczonym
zakresem pomocy;

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan cztonkéw Personelu wobec dzieci sg
bezzwtocznie wyjasniane.
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Osoby odpowiedzialne 2za przyjmowanie zgloszen incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletnich oraz sposéb ich dokumentowania i zasady
przechowywania

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia:

a. Kierownik 0OSK, Kierownik oDT] - Bartosz Gtadki, adres email:
bartoszgladki@cargo.edu.pl, telefon: +48 789 492 165;

b. Manager Operacyjny - Matylda Herman, adres email: matyldaherman@cargo.edu.pl,
telefon: 517 472 157

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, informacje o
zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu nalezy przekaza¢ Kierownikowi OSK.
Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika OSK lub zatrudnionego w jednostce cztonka rodziny lub
osoby spowinowaconej z Kierownikiem OSK, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
informuje o zgtoszeniu Pana Jakuba Palke Prezesa zarzadu komplementariusza Grupy Cargo
Sp. z 0.0. Sp. k. (email: jakubpalka@cargo.edu.pl, telefon: +48 664 410 545 ktéry nadzoruje
realizacje zgtoszenia w sposéb zapewniajgcy obiektywnosé.
Osoba zgtaszajgca zdarzenie moze dokonac¢ zgtoszenia w nastepujacy sposéb:

a. osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen,

b. telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen,

c. na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem rdéznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
Wyroznia sie procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (Personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),
b. inne Dziecko.
W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez Dziecko lub opiekuna Dziecka, cztonek Personelu ma
obowigzek zareagowania na biezgco i przekazania uzyskanej informacji jednej z osdb
wymienionych w Rozdziale IT § 3 ust 1.
Interwencja prowadzona jest na biezaco przez czionka Personelu, ktory byt Swiadkiem
krzywdzenia oraz jedng z oséb, o ktérej mowa w Rozdziale III § 4 ust 1.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Pana Jakuba Palke, o ktérym mowa w § 4
ust. 4 powyzej.
Osoba interweniujgca (wyznaczony pracownik lub $wiadek zdarzenia) bez zbednej zwtoki
informuje opiekunéw o obowigzku OSK zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
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Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, wedtug wzoru ustalonego przez
Koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci. Karte =zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez OSK.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).

Poinformowania wfasciwych stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, wyznaczony cztonek Personelu przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w
szczegoblnosci jego opiekunami oraz $wiadkami, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, ale takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wszelkie poczynione ustalenia, w
tym w szczegdlnosci relacja $wiadkow sa spisywane na karcie interwenciji.

Wyznaczony cztonek Personelu przekazuje informacje o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Koordynator ds. Polityki sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, Koordynator ds. Polityki informuje osrodek pomocy spotecznej lub
szkote/przedszkole, do ktérego uczeszcza dziecko, o ile posiada dane umozliwiajace dokonanie
takiego zgtoszenia.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, mate dziecko przychodzi na wydarzenia bez nadzoru
osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wiasciwy
o$rodek pomocy spotecznej lub szkote/przedszkole, do ktérego uczeszcza dziecko o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku
przemocy i zaniedbania - o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”, o ile OSK
posiada dane umozliwiajace dokonanie takiego zgtoszenia.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Personelu, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy cztonek Personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator ds. Polityki powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych s$wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobgq, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac¢
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktdora dopuscita sie krzywdzenia, nie
jest bezposrednio zatrudniona przez OSK, lecz przez podmiot trzeci, wodwczas nalezy
zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren OSK, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
podmiotem wspotpracujgcym.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w OSK nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
zabezpieczy¢ nagrania z monitoringu (o ile jest dostepne) oraz porozmawiac z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia rzeczywistego
przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Nalezy poinformowaé o tym fakcie opiekunéw dziecka krzywdzonego, krzywdzacego lub
szkote/przedszkole, do ktorych uczeszczajg dzieci.
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. W trakcie rozméw nalezy upewnic¢ sie, o ile to jest mozliwe, ze dziecko podejrzewane o
krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach OSK, nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Wyznaczony pracownik Personelu zobowigzany jest przekazac informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury.

Dane osobowe; Zasady ochrony wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podlegajaq ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE L 119z
04.05.2016 r.,, w skrocie ,RODO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Cztonek Personelu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z obowigzujgqcg w OSK Polityka ochrony danych osobowych
i procedurami towarzyszacymi.

Dane osobowe dzieci sg wykorzystywane wytgcznie z przeznaczeniem, do ktérego zostaty
udostepnione.

OSK, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, na zasadach okreslonych w przepisach RODO oraz ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie) na terenie OKS bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, cztonek Personelu
moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Zasady dostepu dzieci do Internetu

Dziecko ma prawo korzysta¢ na terenie OSK z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktdca spokoju Personelu oraz innych
dzieci, a korzystanie z ww. urzadzen nie wptywa negatywnie na przebieg zaje¢, w ktdrych
dziecko uczestniczy

Dzieci posiadajg telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng
odpowiedzialno$¢ i za zgoda opiekundw.

OSK nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu, o ile nie jest

on

przekazany do depozytu OSK.



